
 

6.1.2. Пациент в процессе лечения, или в течении срока гарантии, установленного настоящим 

Положением самостоятельно пытался устранить выявленные недостатки; 

6.1.3. Пациент по неуважительным причинам, не предупредив лечащего врача, пропустил сроки 

очередной явки на прём к врачу. 

6.1.4. Пациент настаивает на нежелательном с точки зрения врача методе лечения или применения 

материала (медикамента). При этом Пациент расписывается в амбулаторной карте о том, что он 

проинформирован лечащим врачом, но настаивает на своём методе лечения. С этого момента 

Исполнитель вправе продолжить оказание Заказчику стоматологических услуг, но ответственности за 

их качество Исполнитель не несёт, и гарантийный срок на такие услуги Заказчиком не 

устанавливается; 

6.1.5. Пациент не соблюдает рекомендации лечащего врача по проведению необходимых 

мероприятий по уходу за состоянием полости рта (периодичность профилактических осмотров, 

проведение гигиенических мероприятий, уход за протезами, постоянное наблюдение за имплантатами 

и т. д. в соответствии с установленными стандартами); 

6.1.6. Если после лечения в период действия гарантий у Пациента возникнут (проявятся) заболевания 

или физиологические состояния, которые способны негативно повлиять на достигнутые результаты 

(беременность, возникновение сопутствующих заболеваний или воздействие вредных факторов 

окружающей среды, в т.ч. длительный прием лекарственных препаратов при лечении других 

заболеваний); 

6.1.7. Если скажутся форс-мажорные обстоятельства (авария, удар, стихийные бедствия), способные 

негативно повлиять на результаты лечения; 

1.8. Естественный износ матриц замковых съемных протезов. 

6.1.9. Пациент был предупреждён лечащим врачом о других случаях отсутствия у Учреждения 

возможности установить срок гарантии, но продолжил лечение. 

6.2. В случае несоблюдения Пациентом указанных в настоящем разделе требований (при условии 

информированности о них Пациента), Пациент лишается права ссылаться на недостатки (дефекты) в 

работе, возникшие в результате несоблюдения указанных требований. 

7. ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ ГАРАНТИИ 

7.1. ООО «Маэстро» при оказании медицинских стоматологических услуг гарантирует: 

7.1.1. безопасность - обеспечивается строгим соблюдением всех этапов дезинфекции и стерилизации 

медицинских инструментов и медицинского оборудования (в Учреждении проводит-ся комплекс 

санитарно-эпидемиологических мероприятий в соответствии с установленными на законодательном 

уровне Санитарно-эпидемиологическими нормами и правилами), а также использованием 

разрешенных к применению Минздравом РФ технологий и материалов, не утративших сроков 

годности на момент оказания услуги. 

7.1.2. предоставление полной, достоверной и доступной по форме информации о состоянии здоровья 

Пациента с учетом его права и желания получать ее по доброй воле; 

1.3. составление рекомендуемого (предлагаемого) плана лечения; 

/.1.4. оказание видов стоматологических услуг в соответствии с лицензией; 

7.1.5 тщательное соблюдение технологий лечения, что предполагает профессиональную подготовку 

врачей, зубных техников и медицинских сестёр; 

7.1.6. индивидуальный подбор анестетиков, что позволяет в максимальной степени исключить 

болевые ощущения, учитывая при этом возраст Пациента, его аллергологический статус, показатели 

общего здоровья и опыт лечения у стоматологов; 

7.1.7. мероприятия по устранению и снижению степени осложнений, которые могут возникнуть в 



 

процессе или после оказания услуги; 

7.1.8. проведение контрольных осмотров - по показаниям, после сложного лечения или при 

необходимости упреждения нежелательных последствий; 

7.1.9. проведение бесплатных профилактических осмотров с частотой, определяемой врачом; 

7.1.10. достижение показателей качества медицинской услуги и эстетических результатов (с учетом 

имеющихся в отечественной стоматологии стандартов, пожеланий пациента и объективных 

обстоятельств, выявленных врачом). 

Совокупность указанных обязательных гарантий, обеспеченных ООО «Маэстро» создает предпосылку 

для качественного оказания стоматологических услуг и устойчивости их результатов. 

8. ГАРАНТИЙНЫЕ СРОКИ И СРОКИ СЛУЖБЫ ПО ВИДАМ СТОМ АТОЛ ОГИЧСЕКИХ РАБОТ 

8.1. Услуги по терапевтической стоматологии 


