
 

3.1. В случае возникновения любых замечаний к выполненным работам и услугам пациент должен 

обратиться в регистратору Учреждения (по телефону или лично) и, изложив суть замечания, 

записаться на бесплатный прием к лечащему врачу. 

3.2. Выполнение гарантийных обязательств производится бесплатно для пациента. 

3.3. В соответствии с действующим законодательством Учреждение обязано: 

3.3.1. в течение установленного гарантийного срока, отвечать за недостатки работы, если не 

докажет, что они возникли после принятия работы Пациентом вследствие нарушения им правил 

использования результата работ, действий третьих лиц или непреодолимой силы 

3.3.2. в соответствии со ст. 10 Закона «О защите прав потребителей» Учреждение доводит до 

сведения Пациента указанные сроки службы и сроки гарантии (в виде информации на стенде, либо 

в виде записи в медицинской амбулаторной карте, либо в договоре). В противном случае срок 

службы и срок гарантии считается не установленным и равняется 10 годам. 

4. ИСЧИСЛЕНИЕ СРОКА ГАРАНТИИ 

4.1. Гарантийный срок на работы (услуги) выполненные специалистами Учреждения, 

устанавливается в соответствии с п.8, настоящего Положения и исчисляется с момента 

окончательной передачи результата работы Пациенту, т.е. с момента окончания лечения, за 

исключением п. 4.2. настоящего Положения. 

4.2. Срок гарантии при установке постоянных протезов исчисляется, независимо от того, 

пользуется ими в дальнейшем Пациент, или нет. Срок гарантии не возобновляется при коррекции 

протезов в процессе носки. Срок гарантии прерывается и не возобновляется в случае, если Заказчик 

в течение гарантийного срока обратился за оказанием стоматологической помощи (лечением, 

протезированием, коррекцией протезов) в любое другое медицинское учреждение 

4.3. Стоматологические услуги, не указанные в разделе 8 настоящего Положения, не имеют 

установленных гарантийных сроков в связи с тем, что их лечение связано с большой степенью 

риска возникновения осложнений после проведенного лечения. Возникающие в результате лечения 

этих заболеваний осложнения лечатся в общем порядке, на возмездной основе. 

4.4. При оказании стоматологической помощи по добровольному медицинскому страхованию, в 

случае установления страховой компанией гарантийных сроков выше, чем в Учреждении, дефекты, 

возникшие по истечении гарантийных сроков, установленных Учреждением, устраняются за счет 

средств страховой компании. 

5. СНИЖЕНИЕ ГАРАНТИЙНОГО СРОКА И СРОКА СЛУЖБЫ 
5.1. Возможные причины уменьшения гарантийного срока и срока службы: 
5.1.1. влияние явных и вероятных общих заболеваний потребителя на течение стоматологических 

проблем (обменные нарушения и системные заболевания); 

5.1.2. снижение иммунологической реактивности организма потребителя (пациента), в том числе 

проявляющееся частыми инфекционными заболеваниями; 

.1.3. прием гормональных, психотропных, наркотических, кислотосодержащих препаратов; 

5.1.4. невыполнение рекомендаций врача, направленных на укрепление эмали зубов, нормализацию 

состояния десен; 

5.1.5. самолечение стоматологических заболеваний (применение процедур и прием медикаментов, 

не назначенных врачом); 

5.1.6. при неудовлетворительной гигиене полости рта, т.е. гигиенический индекс «ГИ», 

определяемый врачом, больше 1,5 - сроки гарантии и службы уменьшаются на 50%; 

5.1.7. при показателе КПУ (кариозно- пораженные, пломбированные, удаленные зубы) = 13-18 



 

сроки гарантии и сроки службы снижаются на 30%; 
5.1.8. при КПУ более 18 сроки гарантии и сроки службы снижаются на 50%; 
5.1.9. другие причины, обоснованные лечащим врачом Пациента. 

6. ОТМЕНА ГАРАНТИЙНЫХ СРОКОВ И СРОКОВ СЛУЖБЫ 
6.1. Гарантии не распространяются на следующие случаи: 
6.1.1. Пациент в процессе лечения, или в течении срока гарантии, установленного настоящим 

Положением обратился за стоматологической (ортопедической) помощью в любое другое 

медучреждение. Исключение составляют те случаи, когда Пациент вынужден был срочно 

обратиться за помощью находясь в другом городе при подтверждении данного факта выписками из 

амбулаторной карты, заключений врачей, рентгенологическими снимками и др; 


