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УТВЕРЖДАЮ: 

00 «Маэстро» 

.В.Вылегжанин

а 01.01.2013г 

при оказании 

между Учреждением и 

Положение об установлении гарантийного ср 
стоматологической помощи в 

Настоящее Положение регулирует взаимоотношения, 

воз Пациентом при оказании медицинской 

стоматологической помощи. 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с 

Гражданским кодексом РФ, законом «О защите прав потребителей», Правилами предоставления 

платных медицинских услуг населению медицинскими учреждениями (утв. Постановлением 

Правительства РФ от 04.10.12 г. № 1006), Основами законодательства РФ об охране здоровья 

граждан. 

1.2. Необходимость разработки настоящего Положения обусловлена развитием законодательства о 

защите прав потребителей, предъявляющем новые требования к процессу оказания услуг в целом и 

стоматологических услуг в частности. Учреждение, как исполнитель стоматологических 

(ортопедических) услуг, несёт ответственность в соответствии с Законом РФ «О защите прав 

потребителей» за их качество, в том числе за материалы. Пациент в случае обнаружения в 

выполненных услугах недостатков, имеет право предъявить требования по устранению недостатков 

возмещению убытков. 
Данные требования могут быть предъявлены Пациентом в течении гарантийного срока. 

2. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПОНЯТИЙ ГАРАНТИИ И СРОКА СЛУЖБ 

2.1. Гарантийный срок - это период, в течение которого в случае обнаружения недостатка в 

выполненной работе, пациент вправе по своему выбору потребовать: 
• безвозмездного устранения недостатков в выполненной работы (оказанной услуги); 
• безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или 

повторного выполнения работы. При этом Пациент обязан возвратить ранее изготовленную 

для него Учреждением вещь (протез). 

2.2. Недостаток - это несоответствие оказанной стоматологической услуги обязательным 

медицинским требованиям и технологиям, подтверждённое заключением Врачебной комиссии 

Учреждения. *■/ 

2.3. Гарантийный срок исчисляется с момента оказания услуги, то есть с момента передачи 

результата работы Пациенту и подписания акта выполненных работ. 

2.4. Гарантия качества лечения - это определенный минимальный временной промежуток 

тинического благополучия Пациента после лечения, в течение которого не проявляются какие- 

либо осложнения и сохраняется (функциональная) целостность изготовленных пломб, протезов. 

2.5. Срок службы товара исчисляется со дня его изготовления и определяется периодом времени, в 

течение которого товар (услуга) пригоден к использованию. 

На протяжении установленных сроков службы Учреждение несет ответственность за существенные 

недостатки, возникшие по его вине. 

2.6. Существенный недостаток - это недостаток, который делает невозможным или недоступным 

использование результата работы в соответствии с его целевым назначением, либо который не 

может быть устранен, либо на устранение которого требуется большие затраты (например: полный 

перелом протеза или выпадение пломбы). 

2.7. В случае выявления существенных недостатков в выполненной работе, допущенных по вине 



1 
 

Учреждения, Пациент вправе предъявить Учреждению требование о безвозмездном устранении 

недостатков в пределах гарантийного срока. Указанные требования должны быть устранены 

Учреждением в течение 20 дней со дня предъявления требования Пациентом. 

2.8. Если требование об устранении существенных недостатков не удовлетворено в установленный 

срок, Пациент по своему выбору вправе потребовать расторжение договора о выполнении работы и 

возмещении убытков. 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ УЧРЕЖДЕНИЯ И ПАЦИЕНТА 


